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V tomto dokumentu je zpracovan volny pfeklad srovnavacich ukazatell z publikace
Quality Assessment for E-learning: a Benchmarking Approach vyuzZivanych v ramci
hodnoceni kvality e-learningu pfi certifikaci E-xcellence label, kterou udéluje
European Association of Distance Teaching Universities (EADTU).

European Association of Distance Teaching Universities (EADTU) je vudci
evropskou asociaci pro celozivotni oteviené a flexibilni vzdélavani v ramci
distanéniho vysokoSkolského vzdélavani a dlouhodobé se zabyva celou fadou
specifickych témat v oblasti otevieného vzdélavani, distanéniho vzdélavani, on-line
vzdélavani, otevieného pristupu, multimédii, virtualni mobility, vzdélavacich komunit
apod.

Aktualni podoba E-xcellence label je vysledkem nékolika navazujicich projekta
financovanych Evropskou unii, které byly realizovany pod =zastitou EADTU:
E-xcellence (2005-2006), E-xcellence plus (2008-2009) and E-xcellence Next
(2011-2012). Spole¢nym cilem téchto projekti bylo vyvinout metodologii a podpirné
materialy pro zajisténi kvality e-learningu ve vysokoSkolském vzdélavani. Na
projektech E-xcellence se pracoval zakladni tym expertl z 8 evropskych univerzit se
zkuSenostmi s realizaci e-learningu a dale rozSifeny tym, ve kterém pracovali experti
z 50 dalSich vysokych skol.

Nastroje vytvorené v projektu E-xcellence byly vyuZzity institucemi, které se zapojily
do projektl E-xcellence Plus a Excellence Next, a vysledky pilotnich ovéfeni byly
diskutovany s pfislusnymi narodnimi agenturami pro zajisténi kvality.

Srovnavaci ukazatele E-xcellence byly primarné vytvofeny jako srovnavaci nastroj
pro hodnoceni nebo revizi e-learningovych programu/pfedmétu/kurzi a systému pro
jejich podporu. Mély by zaroven slouzit zaméstnancum vysokych skol, ktefi se vénuiji
navrhovani, vyvoji, realizaci a hodnoceni e-learningovych program/predméti/kurza.
Ukazatele mohou byt vyuzity také tvlrci kurzd, uciteli a ostatnimi za€astnénymi jako
uziteCny vyvojovy nebo zdokonalovaci nastroj, ktery mohou zahrnout do svych
vlastnich institucionalnich systémud monitoringu, hodnoceni a zlepSovani kvality
e-learningu.

Vice informaci k E-xcellence label je k dispozici na: https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/



https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/

Pfeklad do ceského jazyka byl realizovan s cilem co nejvice usnadnit
vysokodkolskym institucim v Ceské republice sebereflektivni proces i proces
strategického planovani v oblasti rozvoje e-learningu a otevieného a distan¢niho
vzdélavani. V nékterych pfipadech neexistuje zcela relevantni terminologie v
Ceském jazyce, pfipadné terminologie existuje, ale pojmy nejsou dostatecné
roz$ifené a znamé, proto jsme pfi prekladu volili volna vyjadreni. Casto jsme vyuzili
vyjadieni opisem, pfipadné jsme doplnili struéné vysvétleni. Snahou nicméné bylo
zcela zachovat presné Cislovani i smysl jednotlivych kritérii tak, aby se Ceské vysoké
Skoly mohly pfimo s pomoci tohoto nastroje pfipravit na zpracovani podkladu pro
ziskani E-xcellence label.

Ukazatele poskytuji sadu obecnych vyjadfeni o kvalité, které pokryvaji Sirokou Skalu
kontextu, ve kterych pracuiji tvarci e-learningovych programu/pfedméta/kurzu a dalSi
pracovnici. Ukazatele E-xcellence label by mély byt relevantni doslova pro vSechny
e-learningové situace a mohou tvofit zaklad pro sebehodnoceni kvality instituce.

Strategicky management

1. Instituce ma zpracovanou strategii pro rozvoj e-learningu, ktera je vSeobecné
znama a je soucasti celkové strategie zajistovani kvality vzdélavani. Strategie
pro rozvoj e-learningu je v souladu s pravnim a etickym ramcem instituce.

2. Instituce sleduje a zkouma vznikajici technologie a trendy v oblasti
e-learningu a zvazuje moznosti jejich vyuZziti ve vzdélavani. Pro podporu
e-learningu ma instituce vytvoren organizacni ramec umoziujici, Ze instituce
prostfednictvim financni podpory a vyzkumu pfispiva k inovacim, rozvoji a
hodnoceni kvality e-learningu.

3. Pfi financovani rozvoje e-learningu jsou zohledriovany pozadavky na nakup
technického vybaveni, na zajisténi softwaru, na nabor pracovnikl, na skoleni
a vyzkum. PFihlizi se k oCekavanému vyvoji technologii a k vytizeni
pracovnikd.

4. Strategie pro rozvoj e-learningu zajistuje, Ze e-learningovy systém (napf.
Learning Management System) je spolehlivy, bezpecny a efektivni a je
kompatibilni s aktualnimi Fidicimi informacnimi systémy (napf. se systémem
studijni agendy).

5. Pokud jsou soucasti e-learningu externi aktivity a zdroje (napf. virtualni
mobilita studentll, partnerstvi instituci, vyvoj a vyuzivani otevienych
vzdélavacich zdroju a MOOC, pouzivani socialnich siti), jsou role a povinnosti
zucastnénych stran jasné definovany, komunikovany s povéfenymi osobami a
pfipadné fizeny provoznimi dohodami.



Tvorba kurikula

6. Kurikula programu/pfedméti/kurzli, jejichz soucasti je e-learning, zajistuji
dosazitelnost vysledkd u€eni a zaroven studentim umozuji studovat dle
individualnich potfeb a moznosti.

7. Formativni a sumativni hodnoceni vysledku uc€eni je pouzivano vyvazené a
pfiméfené kurikulu konkrétniho programu/pfedmétu/kurzu.

8. Kurikulum programu/pfedmétu/kurzu je koncipovano tak, aby e-learning
pfispival k dosazeni odbornych znalosti a odbornych dovednosti a zaroven
obecnych zpUsobilosti.

9. V ramci kurikula je prostor pro vytvofeni studijnich skupin a u¢ebnich komunit
diky wvyuziti nastroju pro on-line komunikaci. Otevira se tak moznost
kooperativniho uceni, kontaktu s externimi odborniky i zapojeni studentd do
vyzkumu a dalSich odbornych aktivit.

Autorska priprava v e-learningu

10.Kazdy program/pfedmét/kurz obsahuje jasnou formulaci vysledkd uceni v
oblasti odbornych znalosti i odbornych dovednosti. Existuje odivodnéna
souvislost mezi definovanymi vysledky uceni, vyuCovacimi metodami,
studijnimi materialy a hodnoticimi metodami.

11.Obsah  programu/pfedmétu/kurzu a pouzité metody vychazeji z
formulovanych vysledkd uceni. V blended learningu je zdlivodnéno zafazeni
jednotlivych prvku a forem vyuky.

12.Na autorské pfipravé programu/pfedmétu/kurzu se podileji jak specialisté v
daném oboru, tak technici a specialisté na e-learning.

13.Oteviené vzdélavaci zdroje a jiné dostupné externi materialy jsou vybirany s
ohledem na formulované vysledky uceni. Pokud je to tfeba, jsou tyto materialy
upraveny a integrovany s ostatnimi studijnimi materialy. Externi zdroje jsou v
kompletni podobé zahrnuty do recenzniho fizeni e-learningového
programu/pfedmétu/kurzu stejné jako ostatni studijni materialy.

14.Studijni materialy obsahuji interaktivni prvky (rdzné typy interakci
student-u€ivo, student-ostatni studenti, student-ucitel), které studenty
aktivizuji a umoznuji jim prabézné testovani jejich dosazenych odbornych
znalosti a odbornych dovednosti.

15. Studijni materialy ur€ené pro samostudium poskytuji studentiim pravidelnou
zpétnou vazbu prostifednictvim sebehodnoticich aktivit nebo autokorektivnich
testl.

16.Pro tvorbu studijnich materiall je stanoven vizualni styl tak, aby graficka
podoba materiald byla co nejvice konzistentni v ramci jednoho
programu/pfedmétu/kurzu.

17.Kurikulum obsahuje formativni i sumativni hodnoceni. Kvalitni hodnoceni je
jednoznacné, validni (adekvatni), reliabilni (spolehlivé) a spravedlivé. Jsou



pfijata odpovidajici opatfeni tak, aby bylo studentiim zamezeno plagiatorstvi
nebo vydavani se za nékoho jiného, obzvlasté pokud je hodnoceni provadéno
on-line.

18. Studijni materialy, v€etné formulovanych vysledkd uceni, jsou pfed prvnim
pouzitim podrobeny odborné recenzi, a dale pravidelné revidovany,
aktualizovany a zdokonalovany na zakladé zpétné vazby zainteresovanych
stran.

Realizace e-learningu

19.Technicka infrastruktura pro e-learning je vhodné navrZzena tak, aby zajistila
adekvatni podporu programu/pfedmétt/kurzd pro dosazeni vzdélavacich cild,
efektivni komunikaci a socialni interakci i pro potfebné administrativni ukony.
Technické parametry infrastruktury vychazeji z pozadavkl zainteresovanych
stran a odpovidaji realistickym odhadum vyuzivani systému a jeho budouciho
rozvoje.

20.Datova ulozisté a systemy urCené ke komunikaci jsou bezpecné, spolehlivé a
poskytuji patfi€nou uroven ochrany osobnich udajl. Jsou zavedena opatieni
pro obnovu systému v pfipadé vypadku nebo poruchy.

21.Instituce ma vytvofeny standardy pro udrzbu, monitorovani a kontrolu vykonu
technické infrastruktury pro e-learning. Spolu s rozvojem infrastruktury a
vyvojem technologii pro e-learning jsou tyto standardy aktualizovany.

22 E-learningovy systém obsahuje on-line nastroje, které podporuji zvolené
pfistupy ke vzdélavani na urovni instituce (u€eni zaméfené na studenta,
socialni u€eni apod.) a odpovidaji potfebam studentl i vyucujicich.

23.VSem uzivatellm jsou poskytovany relevantni, srozumitelné a konzistentni
informace, jak e-learningovy systém a dal$i souvisejici sluzby pouzivat.

24 Veskeré studijni materialy a informace, které jsou dostupné v e-learningovém
systému instituce, jsou pravidelné revidovany, aktualizovany a zdokonalovany.
Odpovédnost za aktualizace je jasné definovana. Instituce pecuje o to, aby
aktualizace studijnich materiald byla bezpena a aby pracovnici, ktefi
aktualizace provadéji, méli zajistén pfiméfeny pfistup do systému pro
provedeni konkrétnich uprav.

Podpora zaméstnancu

25.K rozvoji a vyuzivani e-learningovych prvkl a aktivit adekvatné pfispivaji
akademicti pracovnici, specialisté na multimédia i administrativni pracovnici.
26.Instituce poskytuje zaméstnanciim odpovidajici $koleni a podporu. Skoleni
jsou prubézné aktualizovana vzhledem k aktualnim trenddm v oblasti vyvoje
technologii i didaktiky e-learningu.

27.Pedagogicky vyzkum a inovace v e-learningu maji velkou prestiz a jsou
povazovany za vhodné aktivity v ramci kariérniho rozvoje vysokosSkolskych
uciteld.



28.Instituce vénuje pozornost sdileni pfikladd dobré praxe, zkuSenosti z
realizace e-learningovych programud/pfedméti/kurzt i vysledkd vyzkumu v
oblasti e-learningu.

29.Instituce zajistuje, Ze Casova narocCnost pfipravy a realizace e-learningovych
programu/pfedméti/kurz a aktivit je prfesné uréena a zohlednéna pfi
vymezeni celkové pracovni zatéze.

30. Akademickym pracovnikim, v&etné externich lektorl, je k dispozici adekvatni
podpora a zdroje (napf. technicky helpdesk, metodicka a administrativni
podpora).

Podpora studentu

31.Studentim jsou poskytovany jasné a aktualni informace o jednotlivych
programech/pfedmétech/kurzech, v&etné informaci o vyuCovacich a
hodnoticich metodach.

32.Pro studenty je zpracovan studijni prlvodce obsahuijici zakladni informace o
roli studenta a o pravech a povinnostech studenta i instituce. Dale jsou zde
informace specifické pro e-learning tykajici se technického vybaveni, pfistupu
do systému a oCekavané ucasti studenta v kooperativnich aktivitach.

33.Pro vytvofeni a podporu studijnich skupin/u€ebnich komunit jsou vyuzivana
socialni média, a to bud v rdmci e-learningového systému instituce, nebo s
vyuzitim externich aplikaci.

34.Studenti maji pfistup k podpurnym sluzbam vcéetné technického helpdesku,
administrativni podpory a poradenstvi % oblasti vybéru
programu/pfedmétu/kurzu.

35.Studenti maji pfistup ke vzdélavacim zdrojim v&etné pfistupu do on-line
knihovny. Soucasti podpory studentd je studijni poradenstvi, moznost
spoluprace s tutorem/mentorem, zaskoleni do prace v e-learningovém
systému a distribuce studijniho pradvodce a dalSich relevantnich studijnich
navodd.

E-xcellence label je nastroj, ktery pomaha zajistit a trvale rozvijet kvalitu
poskytovaného online, otevieného a flexibilniho vzdélavani. Mize slouzit nejenom
jako znacka kvality pro vysoké Skoly, které E-xcellence label ziskaji, ale také jako
referencni prehled pro univerzity, které teprve zacCinaji rozvijet nabidku flexibilnich
forem vzdélavani. Udélovan je na tfi roky, takze pro instituce, kterym je E-xcellence
label udélen, je rovnéz zavazkem a motivaci pro neustaly vyvoj a zlepSovani kvality.
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