QuickScan E-xcellence - NASTROJ PRO ZAJISTOVANI A HODNOCENI KVALITY FLEXIBILNICH FOREM VZDELAVANI
Lucie Rohlikovd, Zdpadoceskad univerzita v Plzni, 2022, CC BY-SA

QuickScan ma poskytovat vysoké skole zakladni pohled na zajisténi kvality flexibilnich forem vzdélavani. Sebehodnoceni provedené prostfednictvim nastroje
QuickScan mUZe byt zakladem pro naslednou kontrolu a zpétnou vazbu hodnotitel(l znamky kvality E-xcellence label, kterou udéluje European Association of
Distance Teaching Universities (https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/).

Je vhodné, aby s nastrojem QuickScan pracoval tym sloZzeny ze zastupc( zainteresovanych stran vysoké skoly (management, akademicti pracovnici, tvarci
kurzli, vyucujici, lektofi, studenti). Screening mizZe byt proveden na nékolika Urovnich — na Urovni celé organizace, konkrétniho pracovisté nebo jednoho
vzdélavaciho modulu tak, aby vyhovoval vasim vlastnim potfebam. Pokud plsobite na Urovni pracovisté nebo vzdélavaciho modulu, méli byste zajistit, aby
vas tym zahrnoval ¢leny, ktefi maji zkusenosti s institucionalni politikou a praxi relevantni pro e-learning a flexibilni formy vzdélavani.

Tym by mél urcit, které standardy jsou relevantni a které jsou pro vasi organizaci méné dulezZité. Vysledkem screeningu realizovaného pomoci nastroje
QuickScan by pak mélo byt zpracované sebehodnoceni podle standard(, které vyhovuji vasi organizaci.

U jednotlivych standard(i E-xcellence Quality Framework zakrouzkujte, které trovné 1 —5 naplnéni standardu dosahujete. Jednotlivé Grovné odpovidaji tomuto
slovnimu hodnoceni:

Excelentni naplnéni standardu ve viech aspektech

Adekvatni naplnéni standardu s excelentnimi ptiklady dobré praxe
Adekvatni naplnéni standardu

Neadekvatni naplnéni standardu v nékterych aspektech
Neadekvatni naplnéni standardu ve vétsiné aspektu

vk wnNE

Do ¢asti Dukazy, poznamky, komentare uvedte odkazy na dokumenty nebo materidly, kterymi mliZzete danou uUroven naplnéni standardu dolozit, pfipadné si
poznamenejte ndvrhy moznych opatieni sméfujicich ke zlepSeni v dané oblasti.

Screening je mozné provést také on-line v anglickém jazyce na webovych strankach https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/quickscan.



Nazev instituce Datum

Tym hodnotiteld

1 E-xcellence Quality Framework — Strategicky management

Standard

Dlikazy, poznamky, komentare

Instituce md zpracovanou strategii pro rozvoj e-learningu, ktera je
vSeobecné zndma a je soucasti celkové strategie zajistovani kvality
vzdélavani. Strategie pro rozvoj e-learningu je v souladu s prdvnim a
etickym rdmcem instituce.

Instituce sleduje a zkoumd vznikajici technologie a trendy v oblasti e-
learningu a zvaZuje moznosti jejich vyuZziti ve vzdélavéani. Pro podporu e-
learningu ma instituce vytvoren organizacni ramec umoznujici, Ze instituce
prostfednictvim finanéni podpory a vyzkumu pfispiva k inovacim, rozvoji a
hodnoceni kvality e-learningu.

1-2-3-4-5

Ptifinancovani rozvoje e-learningu jsou zohlednovany pozadavky na nakup
technického vybaveni, na zajisténi softwaru, na nabor pracovnik(l, na
Skoleni a vyzkum. Pfihlizi se k o¢ekavanému vyvoji technologii a k vytizeni
pracovnikd.

1-2-3-4-5

Strategie pro rozvoj e-learningu zajistuje, ze e-learningovy systém (napf.
Learning Management System) je spolehlivy, bezpecny a efektivni a je
kompatibilni s aktualnimi fidicimi informacnimi systémy (napf. se
systémem studijni agendy).

1-2-3-4-5

Pokud jsou soucdsti e-learningu externi aktivity a zdroje (napf. virtualni
mobilita studentl, partnerstvi instituci, vyvoj a vyuZivani otevienych
vzdélavacich zdroji a MOOC, pouzivani socidlnich siti), jsou role a
povinnosti zUcastnénych stran jasné definovany, komunikovany s
povérenymi osobami a pfipadné fizeny provoznimi dohodami.

1-2-3-4-5




2 E-xcellence Quality Framework — Tvorba kurikula

Standard

Dukazy, poznamky, komentare

Kurikula program(/predmétl/kurz(, jejichZ soucasti je e-learning,
zajistuji dosazitelnost vysledk( uceni a zaroven studentlim umoznuji
studovat dle individudlnich potfeb a moznosti.

Formativni a sumativni hodnoceni vysledk(i uceni je pouZivano
vyvazené a pfiméfené kurikulu konkrétniho
programu/predmétu/kurzu.

1-2-3-4-5

Kurikulum programu/predmétu/kurzu je koncipovano tak, aby e-
learning pfispival k dosaZzeni odbornych znalosti a odbornych
dovednosti a zaroven obecnych zpUsobilosti.

1-2-3-4-5

V ramci kurikula je prostor pro vytvoreni studijnich skupin a
uc¢ebnich komunit diky vyuZiti ndstroji pro on-line komunikaci.
Otevird se tak moZnost kooperativniho uéeni, kontaktu s externimi
odborniky i zapojeni studentl do vyzkumu a dalSich odbornych
aktivit.

1-2-3-4-5

3 E-xcellence Quality Framework — Autorska pfiprava e-learningu

Standard

Dlikazy, poznamky, komentare

10

Kazdy program/predmét/kurz obsahuje jasnou formulaci vysledkd
uceni v oblasti odbornych znalosti i odbornych dovednosti. Existuje
odlvodnénd souvislost mezi definovanymi vysledky uceni,
vyuCovacimi metodami, studijnimi materidly a hodnoticimi
metodami.

11

Obsah programu/predmétu/kurzu a pouzité metody vychazeji z
formulovanych vysledkd uceni. V blended learningu je zdGdvodnéno
zarazeni jednotlivych prvkd a forem vyuky.

1-2-3-4-5




12

Na autorské pripravé programu/predmétu/kurzu se podileji jak
specialisté v daném oboru, tak technici a specialisté na e-learning.

1-2-3-4-5

13

Oteviené vzdélavaci zdroje a jiné dostupné externi materialy jsou
vybirany s ohledem na formulované vysledky uceni. Pokud je to
tfeba, jsou tyto materidly upraveny a integrovany s ostatnimi
studijnimi materialy. Externi zdroje jsou v kompletni podobé
zahrnuty do recenzniho fizeni e-learningového
programu/predmétu/kurzu stejné jako ostatni studijni materialy.

1-2-3-4-5

14

Studijni materialy obsahuji interaktivni prvky (rGzné typy interakci
student-ucivo, student-ostatni studenti, student-ucitel), které
studenty aktivizuji a umoZiuji jim prabéiné testovani jejich
dosaZzenych odbornych znalosti a odbornych dovednosti.

1-2-3-4-5

15

Studijni materidly ur¢ené pro samostudium poskytuji studentiim
pravidelnou zpétnou vazbu prostfednictvim sebehodnoticich aktivit
nebo autokorektivnich testa.

1-2-3-4-5

16

Pro tvorbu studijnich materidll je stanoven vizualni styl tak, aby
grafickd podoba materidld byla co nejvice konzistentni v ramci
jednoho programu/predmétu/kurzu.

1-2-3-4-5

17

Kurikulum obsahuje formativni i sumativni hodnoceni. Kvalitni
hodnoceni je jednoznacéné, validni (adekvatni), reliabilni (spolehlivé)
a spravedlivé. Jsou pfrijata odpovidajici opatfeni tak, aby bylo
studentlm zamezeno plagiatorstvi nebo vydavani se za nékoho
jiného, obzvlasté pokud je hodnoceni provadéno on-line.

1-2-3-4-5

18

Studijni materialy, v€etné formulovanych vysledk( uceni, jsou pred
prvnim pouzitim podrobeny odborné recenzi a dale pravidelné
revidovany, aktualizovany a zdokonalovany na zdkladé zpétné vazby
zainteresovanych stran.

1-2-3-4-5




4 E-xcellence Quality Framework — Realizace e-learningu

Standard

Dukazy, poznamky, komentare

19

Technickd infrastruktura pro e-learning je vhodné navrzena tak, aby
zajistila adekvatni podporu programu/predméti/kurzd pro dosazeni
vzdélavacich cilli, efektivni komunikace a socialni interakce i pro
potfebné administrativni ukony. Technické parametry infrastruktury
vychdzeji z pozZadavkl zainteresovanych stran a odpovidaji
realistickym odhadlm vyuZivani systému a jeho budouciho rozvoje.

20

Datova uloZisté a systémy urcéené ke komunikaci jsou bezpecné,
spolehlivé a poskytuji patficnou uUroven ochrany osobnich udaju.
Jsou zavedena opatfeni pro obnovu systému v pripadé vypadku
nebo poruchy.

1-2-3-4-5

21

Instituce ma vytvoreny standardy pro udrzbu, monitorovani a
kontrolu vykonu technické infrastruktury pro e-learning. Spolu s
rozvojem infrastruktury a vyvojem technologii pro e-learning jsou
tyto standardy aktualizovany.

1-2-3-4-5

22

E-learningovy systém obsahuje on-line nastroje, které podporuji
zvolené pfistupy ke vzdélavani na drovni instituce (u¢eni zamérené
na studenta, socidlni uceni apod.) a odpovidaji potfebam student( i
vyucujicich.

1-2-3-4-5

23

Vsem uzivateldm jsou poskytovany relevantni, srozumitelné a
konzistentni informace, jak e-learningovy systém a dalsi souvisejici
sluzby pouzivat.

1-2-3-4-5

24

Veskeré studijni materidly a informace, které jsou dostupné v e-
learningovém systému instituce, jsou pravidelné revidovany,
aktualizovdny a zdokonalovany. Odpovédnost za aktualizace je jasné
definovana. Instituce pecuje o to, aby aktualizace studijnich
materidld byla bezpecnd a aby pracovnici, ktefi aktualizace
provadéji, méli zajistén pfiméreny pristup do systému pro provedeni
konkrétnich Uprav.

1-2-3-4-5




5 E-xcellence Quality Framework — Podpora zaméstnancu

Standard

Dlikazy, poznamky, komentare

25

K rozvoji a vyuzivani e-learningovych prvk( a aktivit adekvatné
pfispivaji akademicti pracovnici, specialisté na multimédia i
administrativni pracovnici.

26

Instituce poskytuje zaméstnancim odpovidajici Skoleni a podporu.
Skoleni jsou pribézné aktualizovana vzhledem k aktudlnim trendiim
v oblasti vyvoje technologii i didaktiky e-learningu.

1-2-3-4-5

27

Pedagogicky vyzkum a inovace v e-learningu maji velkou prestiz a
jsou povazovany za vhodné aktivity v ramci kariérniho rozvoje
vysokoskolskych uciteld.

1-2-3-4-5

28

Instituce vénuje pozornost sdileni priklad( dobré praxe, zkuSenosti
z realizace e-learningovych programu/predmétl/kurzd i vysledkd
vyzkumu v oblasti e-learningu.

1-2-3-4-5

29

Instituce zajistuje, Ze casova narocnost pripravy a realizace e-
learningovych program(/predméti/kurzl a aktivit je presné uréena
a zohlednéna pfi vymezeni celkové pracovni zatéze.

1-2-3-4-5

30

Akademickym pracovnikiim, véetné externich lektord, je k dispozici
adekvatni podpora a zdroje (napt. technicky helpdesk, metodicka a
administrativni podpora).

1-2-3-4-5




6 E-xcellence Quality Framework — Podpora studentt

Standard

Dlikazy, poznamky, komentare

31

Studentlim jsou poskytovany jasné a aktudlni informace o
jednotlivych programech/predmétech/kurzech, véetné informaci o
vyucovacich a hodnoticich metodach.

32

Pro studenty je zpracovan studijni pravodce obsahujici zakladni
informace o roli studenta a o pravech a povinnostech studenta i
instituce. Ddle jsou zde informace specifické pro e-learning tykajici
se technického vybaveni, pfistupu do systémU a ocekdvané ucasti
studenta v kooperativnich aktivitach.

1-2-3-4-5

33

Pro vytvoreni a podporu studijnich skupin/ucebnich komunit jsou
vyuzivana socidlni média, a to bud’ v rdmci e-learningového systému
instituce, nebo s vyuzitim externich aplikaci.

1-2-3-4-5

34

Studenti maji pfistup k podplrnym sluzbam vcetné technického
helpdesku, administrativni podpory a poradenstvi v oblasti vybéru
programu/predmétu/kurzu.

1-2-3-4-5

35

Studenti maiji pristup ke vzdélavacim zdrojam véetné pristupu do on-
line knihovny. Soucasti podpory studentl je studijni poradenstuvi,
mozZnost spoluprace s tutorem/mentorem, zaskoleni do prace v e-
learningovém systému a distribuce studijniho prlivodce a dalSich
relevantnich studijnich navoda.

1-2-3-4-5




