Zasady distanéni pedagogické komunikace'

H. P. Grice (Mares, Kfiivohlavy, 1995) povazuje za zéklad efektivni komunikace princip
kooperace a dale stanovuje konverzacni maxima kvantity, kvality, relevance a zplsobu.
Podivame-li se na tyto obecné platné principy z hlediska distan¢niho vzdélavani, mizeme
v jejich ramci zdiraznit nékteré zasady zvlast vyznamné v distancni pedagogické interakci

(viz tabulka).

Obecné zasady funk¢éni komunikace

Zasady dulezité v komunikaci distan¢ni

Princip kooperace
Spolupracuj s partnery, formuluj své repliky
prave tak, jak to prislusny moment dialogu

vyzaduje.

Princip aktivity
Aktivné vyuzivej moznosti komunikacnich
prostfedki, neboj se iniciovat komunikaci.

Maxima kvantity
Rekni dost, ale nefikej vice, nez je nezbytné,
aby sdé€leni bylo dostatecné informativni, ale
zaroven Usporné.

Maxima rychlosti
Na dotazy odpovidej rychle, ale nebud’ otrokem
komunikace, spiSe si zvol terminy a odpovide;j
pravidelné.

Maxima kvality
Nelzi, netikej nic, pro co nemas dostatek
dikazu.

Maxima opatrnosti
Slova vol opatrné, zejména v pisemné
komunikaci plati, Ze ,,co je psano, to je dano*.

Maxima relevance
Rekni to, co je v dany moment dilezité a
vhodné vzhledem k tématu, cilim a
ucastnikiim.

Maxima zdvorilosti
Vyjadiuj se zdvorile, bez chyb a hrubych
vyrazii, bud’ pfijemny a pozitivni.

Maxima zptsobu
Vyjadiuj se jasné, srozumitelné, presne,
jednoznacné,
nepouzivej ptili§ mnoho cizich slov.

Maxima osobnosti
Nepotlacuj svou osobnost, naopak ji zdiirazij,
vyuzij svilj osobity humor a zpisob
vyjadfovani.
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